FAQ’s zur Winterridermontage in der Autostadt
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Hinweise

Es kénnen nur Komplettrider mit passender ABE und Befestigungssatz (Schrauben und
eventuell Distanzringe) montiert werden.

Ablauf
v Bringt der Kunde die Réder am Tag der Auslieferung selbst mit, sind diese an der Station
Winterriderpavillon auf dem Autostadt-Parkplatz P2 - Kreisel Zufahrt Hotel "The Ritz-
Carlton, Wolfsburg" abzugeben.
v Die Umristung erfolgt nach der Fahrzeugauslieferung auf dem Gelénde der Autostadt
nahe dem KundenCenter und wird von unserem Dienstieister, dem Auto-Pflege-Zentrum
(APZ), vorgenommen.
Preise

v Montage 25 €, Montage inkl. Wuchten 40 €, Versand der Réder 95,00 €
in bar oder mit EC oder Kreditkarte
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Montageservice fir Winterrader in der Autostadt

Inkl. Option fiir Fahrzeuge der Volkswagen Financial Services (VWFS)

Top Thema Ab dem 01.11.2015 bietet die Autostadt lhren Kunden wieder einen Montageservice fiir
Winterrader an. Dieses Angebot kann bei Fahrzeugen, die ab Bestellung nur iiber Sommerrader
verfiigen, genutzt werden. Alle relevanten Details zum Thema finden Sie hier.

Vom 01.11.2015 bis 31.03.2016 bietet die Autostadt Ihren Kunden einen Montageservice fir Winterrader an.
Dieses Angebot kann bei Fahrzeugen, die ab Bestellung nur iber Sommerrader verfligen, genutzt werden.
Es konnen z. B. vom Kunden mitgebrachte Winterrader oder im VW Zubehér Shop im KundenCenter der
Autostadt erworbene Winterrader montiert werden. Die Umristung erfolgt nach der Fahrzeugauslieferung
auf dem Gelande der Autostadt nahe dem KundenCenter und wird von unserem Dienstleister, dem APZ
Auto-Pflege-Zentrum (APZ), vorgenommen.

Bei der Terminbuchung von Fahrzeugen mit Sommerbereifung in newadaWEB erfolgt folgende Abfrage:
1. Kunde bringt Rader mit

2. Kunde/Handler sendet vorab Rader an das APZ

3. Kunde/Handler* bestellt vorab bei Volkswagen Zubehor

4. Kunde kauft am Tag der Auslieferung bei Volkswagen Zubehér

5. VWFS: WKR werden vorab vom AH zum Dienstleister versandt

Sie wéhlen die vom Kunden gewiinschte Option.

* Bitte beachten Sie, dass bei Bestellung durch den Handel kiinftig 75,00 Euro pro Bestellung
Handlingskosten durch Volkswagen Zubehor berechnet werden.

Wir méchten Sie dauf hinweisen, dass fiir Fahrzeuge der VWFS eine Bestellung bei Volkswagen Zubehor
nicht moéglich ist.

1. Kunde bringt Rader mit

Bringt der Kunde die Rader am Tag der Auslieferung selbst mit, sind diese an der Annahmestelle
Winterrader Pavillon auf dem Autostadt-Parkplatz P2 - Kreisel Zufahrt Hotel "The Ritz-Carlton, Wolfsburg"
von 08:00 bis 19:00 Uhr abzugeben. Dazu muss der Kunde ein Parkticket ziehen, das er im Winterrader
Pavillon freischalten lassen kann. Bitte ABE und Befestigungssatz bzw. -schrauben nicht vergessen!
Bitte (iberreichen Sie diesen Kunden nach Bedarf die folgende Ubersicht zur Abwicklung.

Ubersicht Montageservice in der Autostadt

2. Kunde/Handler sendet vorab die Rader an das APZ

Es besteht die Méglichkeit, Rader im Vorfeld an den Dienstleister zu versenden. Der Radersatz muss 2- 4
Tage vor der Auslieferung vor Ort sein. Bitte beachten Sie, dass die Anlieferung der Rader bis spétestens
Freitag erfolgen muss, wenn die Fahrzeugauslieferung am Montag stattfindet. Die Rader missen mit einer
"ABE" und Nennung der Kunden- und Fahrzeugdaten sowie mit dem Auslieferungstermin angeliefert
werden. Da eine Zuweisung von Radersatzen ohne Angabe von Kunden- und Fahrzeugdaten vor Ort nicht
moglich ist, werden Winterrader ohne vollstédndige Daten nicht angenommen. Bitte verwenden Sie
ausschlieBlich folgendes Formular und faxen oder mailen Sie es an die Kontaktdaten:
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